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Etkilesim, Ama Nasil?
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ENIAC’DA PANEL BAGLAMA: Sistem operatorleri ENIAC'in panellerini yeniden kabloluyorlar (1946). Eger daha 6nceki uygulamadan
farkli problemlerin cozumu isteniyorsa ENIAC ancak panellerin yeniden kablolanmasi ile programlanabiliyordu.









Web Sitesi ile Etkilesim

 Bir kurumun odullu web sitesinde
etkilesim (Video)



TUBITAK Vizyon 2023 raporu

* En onemli ikinci tema: “"Kullanimi
egitim gerektirmeyen bilisim
sistemleri”

» Vatandaslar bilgisayarlara deqil,

bilgisayarlar onlara ayak
uydurmall
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Neden Vatandas Merkezlilik ™ 4™

 Dijital devlet tum vatandaslarca ulasilabilir
olmalidir

» Fakat ayni zamanda tum vatandaslarca
Kullanilabilir de olmalidir

» Vatandaslarin sistemleri kullanabilmesi de
tek basina yeterli degildir. Kullanimin
etkin, verimli ve memnuniyet verici olmasi
da gerekmektedir




Neden Vatandas Merkezlilik ™, 4™
» 33 e-devlet sitesinin yarisinda igerik
organizasyonu problemli,
vatandaslarin faydalanacagi
hizmetler kolay ulasabillir yerlerde
degil, hemen hemen tum e-devlet
siteleri gorme engelliler dikkate

alilnmadan tasarlanmis (Cagiltay,
Durmus, 2012)




Turkiye Ne Yapti — TURKSAT KA

Kamu Kurumlan internet Siteleri

Standartlari ve Onerileri Rehberi

E Tasanim Siireci || Kullamlabilirlik || Erisebilirlik || Sablonlar || Araglar || Uyelik/Giris

== Yarchm

v Arama =r Sikga Sorulan Sorular

«» www.kakis.gov.tr haklanda bilgi

www.kakis.gov.tr web sitesi hakkinda

DAHA ERISILEBILIR KAMU
WEB SITELERI
QLUSTURMAK ICIN
REHBERINIZ

Kamu internet Siteleri Standardizasyonu Destek Sitesi,
tiim kamu kurumlanmin ¢evrimici hizmet uygulamalanna
destek olma ve kamu kurumlannda e-deviet
uygulamalanm gelistiren web tasanmcilanin
yararlanabilecekleri bir kaynak olma amaciyla

hazirlanms ¢evrimici destek internet sitesidir.

Destek sitede web tasanmailann tasanmlan sirasinda kullanmalan igin gerekli
olan standartlar, kamu kurumlan internet siteleri standardizasyonuna
uygunluk, kullamlabilirlik ve erisilebilirlik agisindan uyulmas gereken
prensipler mevcuttur. Hakkimizda

KAMU KURUMLAR! INTERNET SITELER|
STANDARTLARI VE GNERILER| REHBERI

IGIN TIKLAYIN!

STANDARTLARI
© BERenin

STANDARTLARI
2%, UYGULAYIN

- [RiSEsiLiR SITELER
=) TASARLAYINY

Destek internet sites igeni,
farkh kullanici profilleri,
kullamizilann e-deviet
hizmetlerinden ve kamu

kurumlan intermet sitelerinden

Destek Internet Sitesi yapisi farkl
kullanic bakis agilann
kapsayarak gdziimiere dedisic
agilardan yaklasma yapisiyla

tasarlanmistir. Web tasanmeilar.

Bunun yam sira, sadece kamu
kurumlznna hizmet sunan web
tasanmeilar degil, tim zel
alanda gahsan tasanm gelistirme

islemi vapan personel de




Turkiye Ne Yapti — TUBITAK BILGE

_ _ [ KAMIS
{ Ana Sayfa Hakkinda KAMIS Rehberi Kullanilabilirlik  Erigilebilirlik  lletisim Q Rl et SRt bt L o

Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi KAMU |NTERNH SlTELERl REHBERI

BULUM 1
INTERNET SITELERINDE KULLANILABILIRLIK

Bilgi ve iletiim igin:
yte.kamis-iletisim@tubitak.gov.tr
http://kamis.gov.tr/
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Kontrol Listeleri Kamu Internet Siteleri

KAMIS Rehber Odak Grup Toplantist
Gergeklestirildi 30
Mayis 2017

Ozel Sektor
Temsilcileriyle Odak
Grup Toplantist
Gergeklestirildi 2
Agustos 2017

Web Kullamlabilirlik v
Erigilebilirlik Kursu
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TS EN ISO 9241-151—-Etkilesimin s@'rwau

 Bilisim sistemlerinde kolay kullanilabilir
arayuzlerin gelistirilmesi standardi

« 9241-151 sayesinde, arayuzlerin bu
standartta belirtilen kosullari ne olcude
karsiladigi olgulerek
— arayuzun kullanilabilirliginin degerlendirilmesi

— bu sonuglar dogrultusunda kullanici deneyiminin
lyilestiriimesi hedeflenmektedir.



ODTU: TS/ISO 9241-151 Test Lab, 47

» “ODTU Insan Bilgisayar Etkilesimi
Arastirma ve Uygulama Laboratuvari” TSE
yetkill TS/ISO 9241-151 test laboratuvari

* Web sitelerinin kullanicilar acisindan
kullanilabilirligi

* Uygun sitelere TSE tarafindan “kullanilabilir
arayuz” belgesi .




ODTU: ISO 9241-151 ile AL

» TSE ve ODTU’nlin gerceklestirdigi sertifika
sistemi bu konudaki acigi kapatmayi
hedeflemektedir.

« Kurumlarin bu sertifika ile

— Web sitelerinin kullanicilar tarafindan verimli ve
kolay bir sekilde kullaniimasi,

— Siteleri kullanim sikliginin artmasi
— Zamandan ve butgceden onemli olgude tasarruf



Vatandas Odakli Dijital Devlet igin %, ™%

» e-devlet projelerinde kullanilabilirlik konusu
basli basina bir is paketi olmalidir

— Sartnamelerde 9241-151 zorunlulugu

* Projelerde “kullanilabilirlik uzmanlarina® yer
verilmelidir

» Yazilimcilar etkin “Insan-Bllgisayar
Etkilesimi” konusunda eqitilmelidir

 Bilgiye “Basarili, Verimli ve Memnuniyet
Verici” sekilde ulasmak icin CALISAN
politikalar/standartlar belirlenmelidir



Tesekkurler

« Vatandas Odakli Dijital Devlet Dilegi ile



