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426 Adet veri tabani
-» 256,8 TB ORACLE

2017 yili icin is surekliligi merkezi

olarak planlanmaktadir.
~* 73 TB MS SQL

e-Nabiz projesi yedekli olarak calismaktadir.
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Sakl &k hizmetlerine ililkin,

A denetim |,

A izleme° | - pdeeker | endi r me

A politika belirleme,

A kararver me et kinlikini ve

Averi mlairltiékiirmaska k| €k veri sakl ayécél ar éndan
ger -ek zamanl é ol arak veri toplayan ve sc
d¢zeyl eri ndeki kull anecel aren bu veril ere

saklayan sistemdir.
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101 - Memnuniyet Oranlarinin Zamansal Dagilimi cca 1 2015 - £y120 2016, Tam Bélgeler. Tam Saghk Tesisleri

Tidm Son 6 ay

80,34 82,96

L1 Codgrafi Bolge
Tam Bélgeler

Akdeniz Bolgesi

Dodu Anadolu Bolgesi

Ege Bolgesi

Giineydogu Anadolu Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Marmara Bdlgesi

U3 Kurum Tari

Tum Saglik Tesisleri

Son 3 ay

81,76

Ocak

Subat  Mart

Nizan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyial

BEkim | Kasim Arahk

Ocak Subat Mari

Nizan Mays Haziran Temmuz Agustos Ey

{1 Degerlendirme Sayisi

L] Memnuniyetin Ay;E Degisimi !

86

74

100

_3 Memnuniyet Degerleri
Mesai g
Mesai Igi
Ocak  Subat Mart Nizan Mayis Haziran Temmuz Adustos  Eyiul | =] Kazim  Arabk Ocak Sulxat Mart Nizan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyiil 75 a0
L1 Memnuniyetin Giniin Saatlerine Gore Degisimi
00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07-00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 2200 2300

17



18



